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Community management en la social media

Aprender a manejar las competencias para poder gestionar la presencia de
las marcas en Internet y en los medios sociales.

Conocer las herramientas y competencias necesarias para obtener el maximo
rendimiento de las redes sociales y comunidades virtuales y disefiar e
implementar acciones para conseguir el engagement de los seguidores de una
marca en redes sociales.

Los medios sociales tienen un objetivo: crear comunidades donde se
establecen relaciones entre personas, con uno u otro fin. Estas relaciones se
producen, en la mayoria de los casos, a un mismo nivel, sin jerarquias. Nadie
es mejor que nadie.

N° HORAS
N° UNIDAD PROGRAMATICA PRESENCIALES
Y PEDAGOGICAS
01 Presencia de marcas en internet y redes sociales 22
Maximizar el rendimiento de las redes sociales y
02 ) ) 22
comunidades virtuales
03 Planificacion e implementacién del trabajo en las 78
redes sociales
TOTAL HORAS 72
Metodologia:
e Clases expositiva con tipos de preguntas.
e Trabajo colaborativo.
e Estudio de casos
Evaluacion:
' Trabajo auténomo 25% |
' Informes 20% |
' Exposiciones 25% |
' Branng lovers 30% |
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